PODMINKY PRODEJE JiZDNEHO PRO SKI ARENU KARLOV

*  Tyto podminky jsou platné pro spolecnosti: SKI Karlov s. r. o. (LD Karlov Ski Express, LD Rohac Express, LD
Olomoucak, LD Certak, vlek Skolni, détsky skipark Kaja a Certak), SPS - STAS, s. r. o. (LD My3ak, viek My3ak,
Pojizdny pas), KRT Ostrava s. r. o (vlek Kazmarka), dale jen Provozovatel.

* Ceny jsou uvedeny v K¢ a v¢. DPH.

* Nosice jizdného ,Cipové karty” jsou bezkontaktni karty. Zaloha za Cipovou kartu je 100 K¢.

»  Zalohy vracime jen na "Cipové karty", vydané Provozovatelem.

»  Priztraté nebo poskozeni se zaloha za kartu nevraci. Upozornéni: Nevystavujte Cipové karty vysokym
teplotdm nebo chemikaliim, maze dojit k jejich poskozeni.

* Hodinové, denni a vicedenni tarify nezahrnuji vecerni lyZzovani.

VEKOVE KATEGORIE

+ Déti ZDARMA: mladsi 6 let (tj. do 5,9 let) - nevztahuje se na lyzarskou skolku a détské skiparky.
o Déti: 6 - 15 let (do dovrseni, tj. 14,9 let)

*  Dospéli: 15 - 63 let (vCetné)

» Seniori: od 64 let (rocnik 1956 a nizsi)

ZVYHODNENI

» Déti do dovrseni 6 let prepravujeme ZDARMA pouze za doprovodu osoby s platnou jizdenkou / skipasem pro
Ski Arénu Karlov. Déti lyzujici ZDARMA musi mit vlastni Cipovou kartu, kterou obdrzi na pokladné za vratnou
zalohu.

*  Pro ziskani studentské slevy je nutné predlozit platny prikaz ISIC. Slevu je mozné vyuzit jen 1x za den.

*  Slevy poskytované v ramci rGznych tarifl nelze kombinovat.

*  Prindkupu détské a seniorské jizdenky je nutné predlozit platny doklad o datu narozeni (obcansky prikaz,
cestovni pas, prikaz zdravotniho pojisténi, ¢i jiny doklad prokazujici vék), pfi nakupu studentské platny
prikaz ISIC. V opacném pripadé nebude sleva poskytnuta.

»  Slevové kupony (Napf. 1+1 apod.) nelze uplatnit s rodinnymi tarify nebo se skipasy zakoupenymi na Eshopu
Provozovatele.

LYZARSKE KURZY

*  Prodej jizdného pro lyzarské kurzy je podminén poskytnutim nasledujicich Udajl Provozovateli: Nazev a
adresu poradajici organizace, jméno a kontaktni idaje na vedouciho skupiny, termin navstévy, pocet déti,
student( a dospélych.

«  Jizdné pro lyzarské kurzy mohou zakoupit Gcastnici lyzafskych kurz(i pofadanych $kolami s akreditaci MSMT.
Dale ucastnici kurz( poradanych centry volného casu i jinych télovychovnych a vzdélavacich instituci po
predchozi dohodé s Provozovatelem vlekl a lanovek.

»  Zakazdych 10 zakoupenych jizdenek, ziska lyzarsky kurz 1 instruktorsky listek stejného tarifu ZDARMA.

*  Provozovatel si vyhrazuje pravo podminit prodej jizdného pro lyzarské kurzy predlozenim pisemného
potvrzeni o konani kurzu ze strany instituce, ktera kurz porada.

SKUPINY

*  Prodej jizdného pro skupiny je podminén poskytnutim nasledujicich informaci Provozovateli: nazev a adresu
poradajici organizace, jméno a kontaktni Udaje na vedouciho skupiny, termin navstévy, pocet déti, studentud a
dospélych. Dale je nutné nahlasit pfijezd skupiny Provozovateli min. 24 hod. predem.

.
Ziskeite lepsi ceny a dalsi slevy! (@ esh op. skikarlov.cz { SkiArénaKarlov

Nejvétsi porce lyZovani na Moravé




DALSi PODMINKY

*  Navstévnici jsou povinni dodrzovat pravidla pro bezpecny pohyb na sjezdovkach. Zejména 10 pravidel FIS.

*  VSichni navstévnici se musi na zadost obsluhy prokazat platnym skipasem.

»  Pri kontrole je zakaznik povinen predlozit doklad o datu narozeni nebo prikaz ISIC, jinak mize byt jizdenka a
osoba vyloucena z provozu bez nahrady.

»  Platnost veskerych tarifli konci s koncem sezdny, pro kterou byly vyhlaseny.

»  Pokladni a odbavovaci systém je monitorovan kamerovym systémem!

*  Karty jsou monitorovany pfi kazdém priichodu turnikety.

« Jizdenky jsou nepfenosné. P(ljcovani a preprodej jizdenek je zakazan. Provozovatel si vyhrazuje pravo
vyloucit jizdenku preprodanou nebo prenesenou na druhou osobu z provozu bez nahrady a jizdenku zabavit
(zaloha za kartu bude vracena).

*  Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit cenik a podminky v prabéhu celé sezény bez predchoziho
upozornéni, zménit odbavovaci systém nebo druh nosice jizdného.

»  Provozovatel si vyhrazuje pravo uzavfit prepravni zafizeni (lyzarské vleky, lanovky) a sjezdovky pfi
neocekavanych udalostech mimo jeho kontrolu, napf. provoznich poruchach, nedostatecnych snéhovych
podminkach, nadmérné rychlosti vétru, vypadku elektrické energie apod. Nahrada pomérné &asti jizdného u
dennich a vicedennich tarifli se poskytuje v pfipadé zastaveni provozu vsech prepravnich
zarizeni Provozovatele trvajici déle nez 2 hodiny.

*  Pro projednani reklamace je nutné predlozit pokladni doklad, v opacném pripadé nebude zahajeno
reklamacni fizeni.

e  Zacatek a konec sezony uvede Provozovatel na svych webovych strankach a maze se lisit pro
jednotlivé Provozovatele a jednotlivé lanové drahy.

e Zakoupenim skipasu / vstupenky zakaznik souhlasi s vyse uvedenymi podminkami a pfepravnim radem.

*  VySe uvedené podminky tvori soucast prepravniho radu. Pfi poruseni téchto podminek i prepravniho radd
ma Provozovatel pravo odebrat zakoupenou jizdenku bez nahrady.

* V pfipadé, ze dojde mezi Provozovatelem a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, mUize spotrebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporti, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska
15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz.

10 PRAVIDEL FIS BEZPECNEHO LYZOVANI

1. Ohled na ostatni lyzare — zadny lyzar ani 6. Zastaveni - zastavujte jen na bezpecnych a
snowboardista nesmi ohrozit a poskozovat jiné prehlednych mistech

2. Zvladnout rychlost a zpusob své jizdy - kazdy 7. Stoupani a sestup — pésky se pohybujte jen po
musi jezdit s bezpecnym odstupem a rychlosti okraji sjezdovky

3. Volba jizdni stopy - lyZaf ani snowboardista 8. Respektovani znacek - respektujte znaceni a
nesmi ohrozit nikoho pred nim ani za sebou signalizaci na sjezdovych tratich

4. Bezpecné predjizdéji — dejte predjizdénému 9. Chovani pri urazech - kazdy lyzar je povinen
dostatek prostoru. poskytnout prvni pomoc

5. Vjizdéni a rozjizdéni — vzdy se rozhlédnéte nahoru 10. Povinnost prokazat se — kazdy lyzar nebo
a doll nezZ se rozjedete do sjezdové traté snowboardista je povinen prokazat své os. Udaje

Dékujeme za Vasi navstévu a prejeme Vam pékné zazitky v nasem lyzarském stredisku.

)
Ziskeite lgpii ceny a dalsi slgvy! @ EShOp.skikarlov.cz ( SkiArénaKarlov
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